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alle Geschaftsstellen

Stellungnahme BMEL
Barrierefreier Zutritt Weheintrag
alle Geschaftsstellen Aldi Nord Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen Aldi Stid Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen Dat Backhuus Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen DM Drogeriemarkte Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen Drogerie "Budni” Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen Edeka Webseiten-Eintrag, bei Problemen hier anrufen.: 04321-985382
alle Geschaftsstellen Euroshop (Schum) Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen Familia Bestatigungsschreiben
alle Geschaftsstellen lkea Webseiten-Eintrag
alle Geschaftsstellen Junge Backereien Bestatigungsschreiben i
alle Geschéftsstellen Kaufland Bestatigungsschreiben/Hausordnung i
alle Geschaftsstellen Lidl Webseiten-Eintrag \
alle Geschaftsstellen Miinsters Backstube Bestatigungsschreiben \
alle Geschiftsstellen Netto Markendiscount Webseiten-Eintrag i
alle Geschaftsstellen Norma Bestatigungsschreiben \
alle Geschaftsstellen Penny Webseiten-Eintrag \
alle Geschaftsstellen Rewe Bestatigungsschreiben \
Rossmann Kampagne \
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STELLUNGNAHME BMEL

» Startseite » gesunde Erndhrung, sichere Lebensmittel » Sichere Lebensmittel » Hygiene
» Betreten von Lebensmittelgeschaften mit Blindenfiihrhund oder Assistenzhund erlaubt

Betreten von Lebensmittelgeschiften mit Blindenfiihrhund
oder Assistenzhund erlaubt

Lebensmittelunternehmer miissen grundsatzlich vermeiden, dass Haustiere Zugang zu Raumen haben,
in denen Lebensmittel zubereitet, behandelt oder gelagert werden. Das BMEL sieht im Mitfiihren von
Blindenfiihrhunden und anderen Assistenzhunden jedoch einen Sonderfall.

Gelegentlich verweigern
Lebensmittelunternehmer behinderten Menschen,
die von Blindenfiihrhunden oder anderen
Assistenzhunden begleitet werden, aus
hygienischen Griinden den Zutritt zu
Lebensmittelbetrieben, insbesondere zu
Geschaften des Lebensmitteleinzelhandels.

Grundsatzlich missen Lebensmittelunternehmer
gemdl der europdischen Verordnung (EG) Nr.
852/2004 tiber Lebensmittelhygiene vermeiden,
dass Haustiere Zugang zu den Rdumen haben, in
denen Lebensmittel zubereitet, behandelt oder gelagert werden.

Quelle: © Boris Djuranovic - Fotolia.com

Diese Regelung gilt nach Ansicht des Bundesministeriums fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)
zwar auch fir die Einkaufsbereiche von Lebensmittelgeschiften. In Sonderfillen kann gemalk den
geltenden Vorschriften Haustieren der Zugang dennoch gestattet werden. Das Mitfiihren von
Blindenfithrhunden und anderen Assistenzhunden ist aus Sicht des BMEL ein solcher Sonderfall, denn
das Verbot der Diskriminierung behinderter Menschen ist hier ausschlaggebend.

Beim Mitfiihren von Blindenfiihr- und anderen Assistenzhunden in Lebensmittelbetrieben muss aber
darauf geachtet werden, dass die Tiere nicht mit Lebensmitteln in Berithrung kommen und diese
verunreinigen.

Das diirfte jedoch unproblematisch sein und ist nicht zu erwarten, weil Fiihrhunde besonders geschult
und diszipliniert sind und im Lebensmitteleinzelhandel Waren (iblicherweise verpackt zum Verkauf

angeboten oder durch geeignete Thekensysteme geschiitzt werden.

Stand: 21.07.14

Zum Thema
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BARRIEREFREIER ZUGANG
== .4 -

Belange von Manscten st Gatirderunges
Inkiusion bewegt

Die Beauftragte Themen Koordinierungsstelle Kuitur Schiichtungsstelle BGG Wissenswertss
o Barrierefreier Zutritt von Assis- WO
N s tenz- und Blindenfithrhunden Aot She Bior- urseren
Grundiagen Newsletter.
Nach 5 17 des Erstes Buches
Nutzen Sie auch
Rehabilitation und Teilhabe Soziaigesetzbuch - SGB | missen © Abonmieren
Barrierefreiheit Somalieistungen barrierefret erbracht 4 Vortesen
Was ist Barrierefreiheit? werdan, Dazu gehort beispielsweise, dass
e AKTUELLE PRESSEMITTEILUNGEN
Freizeit, Kultur und Beriicksichtigung des am 18. August 2006 in Kraft getretenen Aligemeinen @ _inkiusion bewegt Deinen
Tourismus Gleichbehandiungsgesetzes - AGG darf die Mitnahme eines Assistenz- e
Mobilitat oder Blindenfuhrhundes nicht untersagt werden, es sei denn, der © Zurcpaticher Rat berchbrefit
Kommunikation und Mitnahme steht ein rechtfertigender, sachlicher Grund entgegen, Regelungen fur besseren
Medien Zugang blindar und
Zialvereinbarungen Blindenfihrhunde sind Hilfsmittel im Sinne des 5 33 SGB V und als sehbehinderter Menschen zu
Untergruppe der Produktgruppe 99 ,Verschiedenes” im Biuchern und Zeitschriften
Wahien Hilfsmittelverzeichniz der gesetzlichen Krankenversicherung aufgefuhet.
Kinder, Jugendliche und Die Einstufung als Hilfsmittel besagt jedoch nichts Uber die Zulissigkeit
Famitie des Mitfuhrens von Blindenfuhrhunden in Krankenhausern, Arztpraxen
Bildung und Arbeit und ahnlichen Einnchtungen. Die krankenversicherungsrechtlichen
Gesundheit und Pflege Regelungen enthalten hierzu keine Vorgaben.
Soziales Das Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) stellte hierzu fest, dass
Internationale und EU- eine ausdruckliche gesundheitsrechtliche Regelung, die Patientinnen und
Politik Patienten das Mitfihren von Blindenfiihrhunden und anderen
Gedenkstatte T4 Assistenzhunden in Krankenhauser, Arztpraxen und vergleichbare

Einrichtungen gestattet, zwar nicht existiert; unter Hygieneaspekten
Lasst sich jedoch festhalten, dass durch verschiedene Veroffentlichungen
klargestellt wurde, dass grundsatzlich keine medizinisch-hygienischen
Bedenken gegenuber der Mitnahme eines entsprechenden Hundes
bestehen.

Das BMG vertritt somit die Auffassung, dass das MitfUhren von Assistenz-
und Blindenfuhrhunden in den offentlich zuganglichen Bereichen von
Gesundheitseinrichtungen durchaus moglich ist.

Nach Auskunft des Bundesministeriums fur Emahrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz (BMELV) in Bezug auf das Lebensmittelhygienerecht,
wiirden weder das europaische noch das nationale
Lebensmittethygienerecht spezifische Vorschriften zur Zuldssigkeit des
Zutritts von Assistenz- oder Blindenfihrhunden zu
Lebensmittelpeschaften enthalten, Das BMELV vertritt die Auffassung,
dass dem Mitfuhren der Hunde in entsprechende Geschafte grundsatzlich
nichts entgegenstehen wiirde, da diese als Sonderfall anzusehen seien,
Auch die Lander-Arbeitsgruppe fur Lebensmittel, Bedarfigegenstande,
Wein und Kosmetika vertritt diese Auffassung.

Zusammengefasst 1asst sich somit feststellen, dass sowohl aus
gesundheitlichen als auch hygienischen Griinden keine Einwande dagegen
erhoben werden konnen, Assistenz- oder Blindenfuhrhunde in
entsprechenden Einrichtungen zuzulassen,

Entsprechende Veroffentlichungen zu dieser Thematik konnen Sie der
Rubrik Downloads entnehmen,
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ALDI SUD

Aldi Sud
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ALDI NORD

“Sehr geehrte/r Frau/Herr -

hiermit bestétigen wir den Eingang lhres o. a. Mail und bedanken uns fir thr
Interesse an unserem Unternehmen,

Selbstverstiandlich ist die Mitnahme eines Blindenflhr- oder Assistenzhundes in
allen unseren Filialen generell gestattet. Diese Regelung ist auch Gegenstand
unserer Schulungsunteriagen f(ir das Personal in den Verkaufsstellen. Umso
mehr bedauern wir, dass Betroffene dies in einigen Filialen anders erfahren
haben.

Wir mdchten uns dafir stellvertretend bei Ihnen, sehr geehrte/r Frau/Herr
I cntschuldigen.

Es liegt uns natirlich fern, Menschen mit Behinderung zu diskriminieren oder
ihre Unabhéngigkeit einzuschranken. Daher haben wir in unseren neu gebauten
ALDI Filialen darauf geachtet, dass der Einkauf flr alle Altersgruppen und fir
Menschen mit Behinderung komfortabel, sicher, angenehm und ohne Barrieren
ist. So bieten z. B. die breiten Absténde zwischen den Regalreihen genligend
Raum flr den besonderen Platzbedarf und Wendekreis von Rolistuhifahrer/-
innen. Bei Modernisierungen von Bestandsfilialen haben wir ebenfalls den Fokus
auf die Reduktion von Barrieren gelegt. In Ausnahmefallen ist dies jedoch
aufgrund der bautechnischen Voraussetzungen leider nur eingeschrénkt
mdglich.

Aufgrund lhrer freundlichen Anfrage haben wir unsere Regionalgesellschaften
angewiesen, unsere Mitarbeiter in den Filialen erneut fiir das Thema zu
sensibilisieren und explizit auf den richtigen Umgang mit Blindenflhr- oder
Assistenzhunden hinzuweisen.

Mit freundlichen GriBen
Leiter Verkauf

-

ALDI GmbH & Co. Kommanditgesellschaft
Max-Planck-StraBe 3
22941 Bargteheide
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DAT BACKHUS

AW: Anfrage (www.dat-backhus.de)

An

Datum 29. November 2016 13:10

sehr geehrter (NG

vielen Dank, dass Sie sich mit lhr em Anliegen direkt an uns gewandt haben.

Grundsitzlich diir fen sogenannte Begleit-/Assistenzhunde in alle 6ff entlichen Gebaude mitgenommen
werden, hiervon sind auch nicht die Lebensmittelbetriebe, wie beispielsweise unsere Backereifilialen,
ausgenommen. Da Ihr Hund auch dur ch eine Kenndecke als solcher erk ennbar ist, diir fen und wollen wir
thnen und Ihrem Hund den Z utritt in unsere Filialen nicht v erwehren. Wir wer den iiber unseren
Bezirksleiter die Mitarbeiter im Raum W edel entsprechend informier en, damit Sie sich dor t nicht unnotig
erkldaren missen.

Ich wiinsche lhnen in unser en Filialen geniissliche Z eiten und verbleibe

mit freundlichem Gruf®

Sekretariat Geschéftsleitung / K undenmanagement
Tel.: 040-789 77 159

Fax: 040-789 77 161

m.zschiesche@datbackhus.de

Ein Stlick Hambura das senmecht

Heinz Brauer GmbH & Co. KG

Billstrafle 182 20539 Hamburg

Sitz Hambura AG Hamburg HRA 73529
DATBACKHUS .de

Geschaftsfahrer: Dirk Brinkhege, Thorsten Knoop

Komplementare: Heinz Brauer Ver waltungsaesellschaft mbH, AG Hamburg HRA 51405,
Bartels-Langness Management GmbH & Co. KG, Liitjenburg, AG Kiel HRA 1932 PL
Bankverbindung: HypoVereinsbank BLZ 200 30000 Konto 1153063 USt-IdNr.: DE 167342447
IRAN DE27200300000001153063 BIC HYVEDEMM300
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DM DROGERIEMARKTE

Betreff: >DM lhre Nachrichten an unser dm-ServiceCenter

vor: ) .-
L eETeT———

Datum: 11:36 Montag, 21.November 2016

Sehr geehrte
sehr geehrte

zunachst mochten wir uns bei Ihnen beiden bedanken, dass Sie sich die Zeit genommen haben, unser
ServiceCenter zu kontaktieren. Nur so kénnen wir auf Missstande aufmerksam werden uns sie zukiinftig
vermeiden.

Mein Name st und ich bin als Gebietsverantwortliche unter anderem auch fiir den dm-Markt im
Einkaufszentrum Das Schloss zustandig.

Die Unannehmlichkeiten bedauern wir sehr und entschuldigen uns dafiir.

Eine gesetzliche Regelung, die generell Hunde in den Filialen verbietet, gibt es in Deutschland nicht. Die
Hundehalterverordnungen der meisten Bundeslander regeln, dass Hunde in Verkaufsstatten an der Leine zu
fiihren sind. Ein individuelles Zutrittsverbot obliegt somit dem Betreiber. Es entspricht eigentlich der guten
Hygienepraxis des Lebensmittelhandels, Hunde aus den Verkaufsraumen fiir Lebensmittel fernzuhalten. Neben
dem Hygieneempfinden der anderen Kunden sprechen natiirlich auch Sicherheitsaspekte fiir ein Verbot von
Hunden.

Dennoch machen wir eine Ausnahme bei Blindenhunden, denn der Besitzer ist auf den Hund angewiesen. Das
gleiche gilt fiir Assistenzhunde, auch diese diirfen in den dm-Markt mit hineingenommen werden.

Wir haben daher lhre Schilderungen zum Anlass genommen, um mit allen Mitarbeitern noch einmal ins
Gesprach zu gehen und sie diesbeziiglich genau aufzuklaren.

Gerne konnen Sie auch jederzeit einen unserer Kollegen um Hilfe bei lhrem Einkauf bitten, denn es kann auch
sein, dass sich andere Kunden in der Filiale aufregen und nicht gleich erkennen kénnen, dass es sich um einen
Assistenzhund handelt.

Auch zukiinftig mochten wir Sie mit unserem Sortiment und Service iiberzeugen und hoffen, Sie auch
weiterhin als zufriedene Kunden begriiRen zu diirfen.

Freundliche GriiRe

Gebietsverantwortliche

dm-drogerie markt GmbH + Co. KG
Regionssekretariat

Telefon +49 721 5592-1229

Telefax +49 721 5592-91229

21.11.2016 12:05

Seite 7



DROGERIEMARKT "BUDNI"

Hier Willkommen » Einkaufen

Von: "Kundenservice Kundenservice" <Kundenservicei@budni.de>
Datum: Mittwoch, 7. Oktober 2015 10:54
An:

BetrefT: sudni-thre Nachricht/ Assistenzhund

Guten Morgen _

vielen Dank fiir [hre Anfrage, welche BUDNI die Gelegenheit gegeben hat,
die internen Abldufe zu klédren.

Geme teile ich Thnen mit, dass Sie alle BUDNI-Filialen mit Threm
Assistenzhund betreten diirfen.

Sollten Sie eine Stammfiliale haben, informieren wir diese auch gern
noch einmal, hier fiir wire eine kurze Riickmeldung hilfreich.
Sollten Sie bei Threm Einkauf Hilfe benétigen, kénnen Sie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Filiale gerne jederzeit
ansprechen.

Fiir weitere Riickfragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung und
wiinschen uns, Sie auch weiterhin als treuen und zufriedenen Kunden in

unseren Filialen begriifien zu diirfen.

Mit herzlichen Griiflen aus Threm BUDNI-Kundenservice
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EDEK_A bei Problemen hier anrufen: 04321-985382

Inklusion

Inklusion gewinnt innerhalb der deutschen Gesellschaft zunehmend an Bedeutung. Auch viele der
selbststdndigen EDEKA-Kaufleute setzen sich mit individuellen Konzepten dafiir ein, Menschen mit Behinderung
ins tagliche Leben einzubeziehen.

Blinden- und Assistenzhunde

Es ist stets unser Ziel, allen Kunden ein optimales Einkaufserlebnis mit bestem Service
zu bieten. Das gilt selbstverstandlich auch fir Menschen mit Handicap. Wir wollen sie
unterstutzen ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben zu fuhren. Daher
empfehlen wir auch unseren selbststandigen Kaufleuten, die Mithahme von
nachweislich als Fihr- und/oder Assistenzhunden ausgebildeten und
gekennzeichneten Tieren zu akzeptieren. Um Missverstandnisse zu vermeiden, bitten
wir Kunden, die auf einen solchen Hund angewiesen sind, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Markt kurz darauf hinzuweisen, dass es sich um einen Fihr- bzw.
Assistenzhund handelt und ggf. entsprechende Nachweise (arztliche Bescheinigung,
Ausweis der Hundeschule) bereitzuhalten. Die Entscheidung hinsichtlich des Zutritts liegt stets bei den selbststandigen Kaufleuten,
die oftmals auch weitere, individuelle Losungen - wie zum Beispiel die Begleitung des Kunden - anbieten und ermdoglichen.

Lebenshilfe Arbeit

Der Kaufmann Karl Stefan Preul, einer der groBten Einzelhandler im EDEKA-
Verbund, arbeitet beispielsweise seit 2007 eng mit der Lebenshilfe Minden
zusammen. Das gemeinsame Ziel der beiden Partner ist es, Menschen mit
Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren und ihnen damit ein Leben ir
der Mitte der Gesellschaft zu erméglichen. Zusammen haben sie ein besonderes
Konzept entwickelt, um engagierte Unternehmen und arbeitssuchende Menschen n
Behinderung zusammenzubringen. In der eigens gegrindeten
Personaliiberlassungsgesellschaft Lebenshilfe Arbeit* werden Menschen mit
Behinderung angestellt und bei Vermittlung an einen Arbeitgeber weiterhin intensiv
von einer bekannten Bezugsperson betreut. Interessierte Unternehmen, die mit der
,Lebenshiife Arbeit* kooperieren, finden auf diese Weise in allen Belangen
kompetente Ansprechpartner fiir ihre angestellten Schitzlinge. Fur Karl Stefan PreuR ist das Projekt ein voller Erfolg. Mittlerweile
hat er zehn Menschen mit Behinderung in seinen Markten eingestellt und es sollen in Zukunft noch mehr werden. So fordert der
EDEKA-Unternehmer aus tiefer Uberzeugung das Miteinander von Menschen mit ganz unterschiedlichen Begabungen und

Karl Stefan Preu3, EDEKA-Kaufmann,
Minden

Talenten.
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Hier Willkommen » Einkaufen

EURO SHOP

Mail

Re: EuroShop Kontakt

Von euroshop <info@schum-euroshop.de>

An

Datum 4. Mai 2017 13:21

Sehr geehrter _

wir freuen uns (ber lhr Interesse und heilen Sie und Ihren treuen
Begleiter in unseren Shops herzlich willkommen! :)

Mit freundlichen GriiRen aus Wiirzburg
Ihr EuroShop Online Team

Impressum | Datenschutz | Sitemap

Hier Willkommen » Einkaufen

Impressum | Datenschutz | Sitemap

FAMILIA

Von: *famila Koatakt™ <kontakia famile-nordost.de
Datum: Mo . September 2015 10212
Am:
Betreff:  Antw. lamila-nordost.de - Konl
Sehe gochric I

vielen Dank fiir [hre Anfrage.

Geme bestitigen wir [hnen, dass Assistenz-Hunde in unseren Mirkten erlaubt sind. Der Hund muss

entsprechend als Assistenz-Hund leicht zu erkennen sein

Wir fregen uns, wenn wir Sie bald wieder bei uns begriiBien diirfen und senden viele freundliche
CiriBe!

- I !"”! !un!rnscn‘icu -

famila-Handelsmarkt Kiel GmbH & Co. KG
Alte Weide 7-13, 24116 Kiel

|L efon: f)Kl)ﬂ 7772233

E msul
hlrmct v

je { about:kontaki@famila-nordost.de )

farnila Handelsmarkt Kiel GmbH & Co. KG, Alte Weide 7-13, 24116 Kiel
Sitz Kiel Handelsregister A2232, Komplementiire: Famila Kiel Gmbli
Bartels-Iangness Management GmbH & Co. KG, Litienburg, Handelsregister Kiel 1932 P1
Geschiifisfithrer: Christian Lahrtz, Fritz Philip Langness, Klaus Stechhéfer

| Handelsregister B 823,

Anmelden

Anmelden
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IKEA

HUNDE

Viele Menschen haben Angst vor Hunden. Deswegen dlirfen Hunde nicht
mit ins Einrichtungshaus hinein. Vor den Hausern gibt es Hundeplatze mit
frischem Wasser, wo dein Hund wahrend deines Einkaufs verweilen kann.

Ausgebildete Blindenflihrhunde und Assistenzhunde darfst du
selbstverstandlich mit ins Haus nehmen.

JUNGE BACKEREIEN

[T » Cr ttewent 3 .
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KAUFLAND

Diese E-Mall wurde verkleinert, damit sis volistandio dargestall wardan kann \Verklenerung richgingly mac her

|

vielen Dank fur inre Anfrage, de wr geme Deantworien

Das Mitfitven von Sinden- und Senindetendegethunden 151 n alen unsemen Figan gestattet und in der Hausardnung vemankan. Unses Miismeter werden regeimalig durch
interne Schulungen Ty desem Thema informen

Vorsussetzung fir das MIbrngen der Segletnunce st de gut Sichidare Kennzechnung der Hunde 'S ASSSIenz- oder Segethunde, Despeiswese oueh das Tragen des
Fulrgeschirs Hunde. die soh noch in der AusBidung befinden kinnen selbstversiindich ebenfafs mitgedaacht wesden

Be eventuell sufiommenden Fragen kinnen sich die Hunden diren! an unsere Mitarbeiter vor Onl wenden. Sie stehen Minen gerne mit Bat und Tt 2ur Sede und unterstitzen
m Rahmen hrer Mogichieten

Mit freundichen Gelien
Christng Astmam

Presse- und Offentichketsarden
SEETIC 94 32314
«4% 172 7025172

~

Kaufiand Dienstieistung GmbH & Ca KG
Postlach 12 53 - T4172 Neckamsulm
Kommandiigeseischaf

Stz Necharsuim

Regstagenci. Statigan HRA 104837

AUS DER HAUSORDNUNG:

* |n Verkaufseinrichtungen mit Lebensmitteln sind keine Tiere erlaubt.
Ausnahme: Der Zugang mit Blinden- und Behindertenbegleithunden ist gestattet.

* Bitte achten Sie darauf, dass die Pflanzen und Grinflachen im gesamten Firmengelande
pfleglich behandelt werden, damit sich alle Besucher daran erfreuen konnen.

* Die Feuerloschordnung ist Bestandteil dieser Hausordnung.

» Wir bitten den Anweisungen der Filialleitung und deren Mitarbeitern
Folge zu leisten.

¢ In allen Verkaufsraumen besteht Rauchverbot. .'

| N

Wir danken fir die Einhaltung Kaufland
dieser Hausordnung! —

lhre Hausleitung
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LIDL

Hilden

Blindenhund darf an die
Flelschtheke

Wolfram Maroid und sein Blindenfithrbund "Disko”. Der vierjahrige Rilde kann
genau unterscheiden zwischen Arbeit und Frelzeit. FOTO: Ralgh Matzerath

Hilden. Der stark sehbehinderte Wolfram Marold
braucht seinen Hund, um sich im
Lebensmittelgeschaft zurechtzufinden. von iikaPiatzel

Er steht vor dem Edeka-Geschaft an der Walder StraRe und fordert Niemand halt das Duo auf. Marold freut sich: "So langsam spricht es sich
"Disko" auf, ihn zum Eingang zu lotsen. Der schwarze Labrador fuhrt den herum.”
Sehbehinderten zielstrebig ins Geschaft. An der Information ist Schluss:

"Halt, Sie kénnen hier nicht hinein®, sagt eine Angestelite laut und Tatsache ist, dass Assistenz- und Blindenfiihrhunde Sanderrechte haben,

vernehmlich. Wolfram Marold bleibt stehen. Ein weiterer Mitarbeiter Dies hat das Bundesernahrungsministerium 2013 ausdriicklich bestatigt

ischt sich ein: "Nein, t. Sie darfen hinein,” Und i . . .
FERSCHL SR R DI ACTION SUF. S LV TSI WML, LG 200 Snney und die entsprechende Verordnung auch auf seine Internetseite gestellt.

Kollegin sagt er: "Flihrhunde dirfen das”- "Ach so, Entschuldigung. Das : ) p - . .
$ : g, 3 E s ) eung Dort heiBt es sinngemaB, dass Haustiere aus hygienischen Grinden nicht
wusste ich nicht.” Marold und Disko konnen ungehindert einkaufen, "Vor . B . X ; % 3

. : LM te e AN in den Lebensmittelbereich dirfen, Blindenfihr- und Assistenzhunde
ein paar Wochen war das noch nicht moglich®, erzahit der 67-jahrige

Sehbehinderte. Etwas skeptisch gucken die Kunden im Geschift schon, aber schon. Die Begrindung dafur: "Das Verbot der Diskriminierung

als Herr und Hund durch die Ginge ziehen. Es sagt bei diesem Testlauf behinderter Menschen ist hier ausschlaggebend.” Es misse nur darauf

aber niemand etwas. Im benachbarten Lidl ist es noch einfacher: geachtet werden, "dass Tiere nicht mit Lebensmitteln in Berihrung
kommen und diese verunreinigen”,

% %k %k

Die Lekture hat offenbar geholfen. Inhaberin Christel Leminski gibt sich
gegeniiber der RP zerknirscht. "Ich habe mich bei unserer
Einkaufsgenossenschaft und beim Ordnungsamt informiert und wei
jetzt, dass es diese Sonderregelung gibt. Alle unsere Verkauferinnen in
den drei Hildener Laden sind informiert und werden Therapiehunde in
Zukunft hereinlassen." Was sie nicht sagt, erzahlt Marold spater: "Die

Inhaberin der Backerei hat mich angerufen und sich bei mir entschuldigt.
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MUNSTERS BACKSTUBE

Re: Zutritt mit Assistenzhund

Von "Miinster” <info@muensters-backstube.de>

An

Datum 17. November 2016 10:33

sehr geehrter [

bezugnehmend auf Ihre E-Mail und unser Telefonat vom 16.11.2016 h i i i
flh A1, aben wir uns eingehend mit
dem Thema beschiftigt und bei unserer Innung riickversichert. :

g;tr(jl;lich ist es in lhrem Fall kein Problem mit Ihrem Assistenzhund unsere Verkaufsfilialen zu
eten.

Wir freuen uns auf lhren Besuch.

Mit freundlichen GriiRen

Angela Miinster

NETTO MARKENDISCOUNT

Verantwortung fir Kunden mit Behinderung

» Kunden mit Handicap Kunden mit Handicap
Als Nahversorger legen wir groBen Wert darauf, allen Kunden ein optimales
Einkaufserlebnis zu bieten. Da viele Menschen mit Behinderung bei ihren taglichen
Erledigungen auf die Unterstitzung von ausgebildeten Fihr- bzw. Rehabilitationshunden
angewiesen sind, ist die Mitnahme dieser Tiere in unsere Filialen grundséatziich erlaubt.

» Produktsicherheit &
Kennzeichnung

Unsere Mitarbeiter sind darin geschult, Kunden mit Handicap beim Einkauf behilflich zu
sein und die Mitnahme der Spezialhunde zu genehmigen. Solite es in Einzelfdllen zu
Riickfragen kommen, bitten wir Kunden unsere Filial-Mitarbeiter dariiber zu informieren,
dass es sich bei den mitgefihrten Hunden um ausgewiesene Fihr- bzw.
Rehabilitationshunde handelt.
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NORMA

"Hiermit wird der Zutritt mit Assistenzhund zu allen NORMA-Filialen gestattet.”

s b CRAV IO

'.\"“- ~-.y'-u-"-'-|-.. :

" 5 dhor Bt § i~ Ay

R dw by AN eprp iy P ey
Lo

putce abiioe b ah avd laaass apif1a ) o on

Seite 15




PENNY

Vv Was tut PENNY fiir Menschen mit Handicap?

PENNY legt groBen Wert darauf, Menschen mit Handicap in ihrem Grund- und Menschenrecht zu unterstiitzen, ein
eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben zu fiihren. Dazu zahlt auch der Einkauf von Lebensmitteln.

Aus diesem Grund sind nachweislich als Fihr- und/oder Rehabilitationshunde ausgebildete Tiere in allen PENNY
Markten erlaubt. Diese Tiere gelten im Sinne des Gesetzgebers und der Kontrollbehérden nicht als Haustiere,
sondern als Hilfsmittel.

Um Missverstandnissen vorzubeugen bitten wir Kunden, die auf einen Fiihr- oder Rehabilitationshund angewiesen
sind, darum - falls sie nicht im Markt bekannt sind - einen Mitarbeiter kurz darauf hinzuweisen, dass es sichum
einen Flhr- bzw. Rehabilitationshund handelt.

REWE

Rewe

Sehr geehrter Herr,

grundsatziich dirfen afle Personen, die auf Blindenfurhunde oder andere Assistenzhunde angewlesen sind, mit ihrem Hund
deutschlandweit jeden REWE- und PENNY-Mark! betreten und einkaufen gehen. Unsere Mitarbelter werden sogar ausdricklich
dazu angehalien, dieses moglich zu machen und weitere Hilfe z.B. in Form von Begleitung anzubieten, wenn dies gewlnscht
ist. Ober diese Regelung werden alle Mirkie und Marktverantwortiichen regeliméflig informiert und solite daher als bekannt
angenommen werden, Auch sind uns Uber Jahre hinweg nur sehr wenige Einzelfille bekannt, bel denen Blinde in Begleitung
von (hren Hunden Akzeptanzproblema in unseren Markten gehabt haben Um im Vorfeld moghchen Missverstandnissen
vorzubeugen, hat es sich als fir beide Seiten als vorteithaft erwiesen, wenn Menschen, die auf einen Assistenzhund
angewiesen sind, vor dem Einkaufen einen Markimitarbeiter - z.B. an der Kasse - dariber informieren. Diese kénnen dann auch
gegenitber Kunden den Sachverhalt eriddren.

Mit freundlichen Gri8en

Thomas Bonrath

REWE Group
Volisortiment Vertrieb Untemehmeanskommunikation

REWE Markt GmbH

Blroanschrift: Stolberger Str. 76/78 - 50933 Kdin
Postanschyift: Domstr. 20 - 50668 Kain

Geschafisfuhrer: Lionel Souque (Vorsitzender), Martin Orterer
Registergericht, Sitz: Amisgericht Kbin (HRB 66773), Kdin
USL-Id-Nr.: DE 812 706 034

Tol.: +49 (0)221-146-1644

Fax: +49 (0)221-149-971644

e-mail: thomas. bonrath@rewe-group com
www.rewe Jde

Ein Unternehmen der REWE Group
Mip/iwww rewe-group com

Quelle: http://www.bfh-niedersachsen.de/seite/315133/rewe.html
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ROSSMANN

20 MAY 2015

Rossmann sensibilisiert Mitarbeiter auf Assistenzhunde

Die Drogeriemarktkette Rossmann macht sich das einzigartige Expertenwissen in der Ausbildung und
dem Umgang mit Hunden vom Deutschen Assisten: wde-Zentrum zu Nutze und sensibilisiert seine

ROSSMANN UND
ASSISTENZHUNDE

s Mitarbeitermagazin der Drog

Zentrum kurzlich tber die Rechte und Pflichten von Assistenzhunden in den

durch sollen die Mitarbeiter auf den Umgan

D
M

Zutrittsbestimmungen verinnerlichen. Die

h

n mit Assistenzhunden in

)
v
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Umgangs von M

Seite 17



